Anleitung Kundenportal

Link zum Portal https://mba.salt.ch/

Wichtig: Bitte nimm Anderungen ausschliesslich im Bereich

¢

»Preisplan®, in ,,Mein Profil“ sowie im Abschnitt ,,Konfiguration®
vor. Alle anderen Bereiche sollen unverdndert bleiben.

Fur Schdden oder Probleme, die durch eine fehlerhafte Nutzung
entstehen, ibernehmen wir keine Haftung.

Startseite

Wenn du das Kundenportal 6ffnest, siehst du zunachst diese Startseite. Auf der linken
Seite findest du die einzelnen Bereiche zur Navigation. In der Mitte wird dir auf einen Blick
angezeigt, ob eine Rechnung offen oder bereits tberfillig ist.

Im grtinen Feld siehst du die Anzahl der Abos, die mit diesem Portal verknupft sind. Wenn
du auf ein Abo klickst, gelangst du direkt in den Bereich ,,Abonnements®.

Oben rechts findest du die Optionen ,,Benutzer hinzufugen® und ,,Abo hinzufiigen®. Bitte
fulle hier nichts selbst aus. Wenn du ein neues Abo bendétigst, melde dich bei Erwin Birgi.

Willkommen, Erwin Biirgi (@ sewnzmmmmavrocen ) (@ aommauricen )

60986242

Rechnungskonto: 60986242 - Zahler: Erwin Henry Blrgi

Offener Betrag CHFO Oberfalliger Betrag CHF O




Abonnements

Klicke links auf ,,Abonnements*. Anschliessend 6ffnet sich die Ubersicht. Dort werden alle
Abos angezeigt, die mit diesem Portal verkntpft sind.

Klicke auf den Benutzernamen, um die Detailtbersicht des entsprechenden Abos zu
offnen.

Abonnements

@ sussernmeniave ) (@ asomaurdem
-
w’\x ACTIVE )
= RUFNUMMER PREISPLAN BENUTZER 6
078 328 69 66 Coppoeste Largs Erwin Blrgl )} 0 Abonnement ausgewshit
Company Ohne Multi Surf /

Sie haben 1 von 1 Ergebrisse gesehen

Business

S lt Account Manager
alt. :

In der Ubersicht findest du alle wichtigen Angaben zu deinem Abo. Unter ,,Preisplan® ist
dein aktuelles Abo aufgeftihrt.

Zusatzlich werden weitere Informationen angezeigt, die nur zur Einsicht dienen. In der
zweiten Reihe ganz rechts siehst du die monatliche Grundgebuhr. Dabei handelt es sich
nicht um den Betrag, den du effektiv bezahlen musst, sondern um den regularen Preis
deines Abos.

Abonnements > 078 328 69 66 .« auw

Ubersicht ~ Plar Nutzung  Konfiguratior Optionen  Roaming  Gerdte

Preisplan (/) Benutzt von (/) Zugang fiur Benutzer ) () Berichtslabel ()

Corporate Large - Company Ohne Multi Surf Erwin Birgj 13661313 Erweitert Plus. Kein Berichtslabel

Vertrags-ID Bezahlt von Monatliche Grundgebiihr ()
1868084 60986242 - Zahler: Erwin Henry Burgi CHF 31.35

Ubersicht der Nutzung Nicht abgerechnete Nutzung: CHF 0.- ( © raxerKaurEN )

National
Ausgehende Anrufe Ausgehende SMS
00:00 H / Unbegrenzte 05SMS / Unbegrenzte

International

ier wird keine Verwendung angezeigr.



Abo andern

Wenn du dein Abo andern mochtest — zum Beispiel, wenn du Ferien in Europa machst -

klicke auf das Stiftsymbol rechts neben dem Preisplan. Anschliessend 6ffnet sich ein
neues Fenster. Klicke dort rechts auf ,,Wahlen Sie einen Preisplan aus*.

Andern Sie Ihren Preisplan

Aktueller Preisplan Corporate Large - Company Ohne Multi Surf

Wahlen Sie einen Preisplan aus

Monatliche Gebuhren CHF 31.35 Monatliche Gebihren
Rabatte CHF 27.03

fgiltige i
Endgltige monatliche Gebihren CHF4.32

Nun werden alle verfigbaren Abos zur Auswahl angezeigt. Wahle das Abo aus, das du

verwenden mdochtest.

Andern Sie Ihren Preisplan

Aktueller Preisplan Corporate Large - Company Ohne Multi Surf

[wahien sie einen pre

Wiahlen Sie einen Preisplan aus

Monatliche Gebihren CHF31.35

Rabatte CHF 27.03 Corporate Large - Executive Ohine Multi Surf
Corporate Large - Premium + Ohne Multi Surf

Endguitige monatliche Gebthren CHF 4.32 Corporate Large - Premium Ohne Multi Surf

Corporate Large - Advanced Ohr

Corporate L

Corporate Large - Co

Aktueller Plan

Corporate Large - Parkieren einer Nummer Ohne Multi Surf

Achtung: Bei Kunden, die eine Multicard verwenden, wird ein héherer Preis angezeigt.
Ziehst du davon Fr. 10.00 ab, entspricht dies dem korrekten Preis. Der Aufpreis von Fr.
10.00 wird auf der Rechnung automatisch als Rabatt bericksichtigt.

Der ausgewahlte Preisplan wird innerhalb von ca. 10 Minuten aktiviert. Klicke dazu auf
»~Anwenden“. Wenn du dein Abo wieder zurticksetzen mochtest, kannst du denselben
Vorgang erneut durchfiihren. Das System zeigt dir jedoch das nachstmdgliche Datum an.
Ein ZurUcksetzen ist jeweils nur auf das nachste Monatsende maoglich.

Andern Sie Ihren Preisplan

Aktueller Preisplan Corporate Large - Company Ohne Multi Surf

Corporate Large - Company + Ohne Multi Surf

Monatiiche Gebdhren CHF31.35 Monatliche Gebiihren CHF52.57
Rabatte CHF 27.03 Rabatte CHF 43.24
Endgultige monatliche Gebuhren CHF 432 Endgultige monatliche Gebhren CHF9.73

Aktueller Plan
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Unbegrenzt in der Schweiz

ﬁ SMS Unbegrenzt \j SMS Unbegrenzt
3 MMS Unbegrenzt > MMS. Unbegrenzt



Konfiguration

Klicke links auf ,,Abonnements® und anschliessend auf deinen Namen.

Oben in der Menuleiste findest du den Punkt ,,Konfiguration®. Klicke darauf. Dort findest
du die Informationen zu deiner SIM-Karte.

Unter ,,Roaming-Ausgabenlimit® siehst du den Betrag, den du nicht tberschreiten
kannst. Sobald dieser erreicht ist, wird das Abo automatisch angehalten. Dies dient als
Schutz, damit du mit deinem Schweizer Abo im Ausland keine unerwartet hohen Kosten
verursachst.

Abonnements > 078 328 69 66 « axuv

Plar Nutzung  Konfiguration  Optionen  Roaming  Gerat

Hauptkarte (@ wsartewechsein ) (@ Noue shiarte )

Informationen

Rufnummer SIM Nummer msi

078328 6966 89410321296350023454 228035503674627

SIM Type Sim-Karten-Status () () PIN/PUK Codes (@)

= A ke

Roaming-Ausgabenlimits (/) searseren

Daten Anrufe/SMS

el CHF O
Sperrungen (/) seAReeiTEN

£ [} S ® ) ®

Eingehende Anrufe Ausgehende Anrufe Daten Roaming SMs Premium

* Nicht gesperrt ® Nicht gesperrt ® Nicht gesperrt * Roaming gesperrt ® Nicht gesperrt w vonblypen
spe

gesperrt

Unter ,Sperrungen® kannst du bestimmte Dienste deaktivieren. Ich empfehle dir,
»Premium® auszuwéahlen und die untenstehenden Typen zu sperren.

Falls du einen bestimmten Dienst benotigst, kannst du diesen selbstverstandlich aktiv
lassen. Um die Sperrungen zu bearbeiten, klicke auf das Stiftsymbol neben ,,Sperrungen®.

®

Premium

® 5von 5 Typen gesperrt |



Finanzen

Unter ,Finanzen findest du deine Rechnungen. Klicke dazu oben in der Mentileiste auf
»Rechnungen®.

Wenn du eine Rechnung einsehen méchtest, klicke auf das entsprechende Datum.
Mdchtest du sie herunterladen, klicke auf das Symbol in der Spalte ,,PDF*“.

Rechnungskonto
Ubersicht  Rechnungen Verwaltung  Zahlungsmethoden

60986242

Rechnungskonto: 60986242 - Zahler: Erwin Henry BUTgi

Offener Betrag CHEO CHEO

2 Ergebnis
BESCHREIBUNG DATUM FALLIGKEITSDATUM BELASTUNG (CHF) KREDIT (CHF) sALDO POF
Zahlungs-Nr. 124196445 26052026 20 000 (@ auwes menunTeRLADEN )
Rechnungs-Nr. L8
o 0505202 28.05.2026 120 120 L

Sie haben 2 von 2 Ergebnisse gesehen

Mein Profil

Rechts oben siehst du das Symbol mit dem Mannchen. Dort findest du den Punkt ,,Mein
Profil“. Hier kannst du weitere persénliche Einstellungen vornehmen.
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Unter ,,Marketing-Einstellungen® und ,,Datenschutz® kannst du selbst festlegen, welche
Berechtigungen du erteilen mochtest.

Mein Profil

Verbindung und Sicherheit Informationen zum Profil Marketing-Einstellungen Datenschutz Meine Zahlungsmethoden

Marketing-Einstellungen

Wenn Sie Ihre Marketingpréferenzen anpassen, kannen Sie die Arten von Mitteilungen auswahlen, die Sie erhalten machten. So kénnen wir Innen gezielte Angebote und Informationen unterbreiten und gleichzeitig Inre Praferenzen beriicksichtigen.

©® E-mail

Marketingmitteilungen per E-Mail

& Korrespondenz per Post

Marketingmitteilungen per Post

@ sms

Marketingmitteilungen per SMS

& Telefon

Telefonanrufe zu Marketingzwecken

& Kommunikation durch Dritte
Salt Partner kontaktieren Sait Kund:innen zu Marketingzwecken



